
 
Fiche de Retour d’Expérience (REX) v0 03/2025 

 

Page 1 sur 2 

FICHE REX N°   ACCIDENT  INCIDENT 

 

L’évènement ? Accident de travail avec arrêt suite à la manipulation d’un 

regard métallique dans le cadre de prélèvements d’eau 

souterraine 

 
 Titre du REX 

 

Quand ? 2024, 02 Où ? 42, Loire 
 ANNEE, MOIS  France : Dépt – Etranger : Pays 

 

Quelle tâche ? Prélèvement de piézomètres dont un accessible sous 

une lourde plaque métallique 
 Forage, excavations, manipulation de produits, etc. 

 

Les faits ? Pour réaliser les prélèvements de certains piézomètres de ce chantier, il faut lever un regard métallique en fonte. 

L'intervention est réalisée régulièrement depuis plusieurs années par l’opérateur OP. Pour cette intervention, OP a 

emprunté un véhicule de pool car son véhicule de service était au garage. En préparant le chantier, OP a oublié son 

pied de biche qu'il utilise à chaque fois lors de cette intervention pour soulever les plaques. Pour soulever ledit 

tampon, il a utilisé la barre de fer du cric du véhicule. Or, le regard est particulièrement lourd et des graviers sont 

présents au niveau du joint. En utilisant la barre de fer, le tampon articulé a glissé de l'encoche et la plaque est 

retombée sur le doigt de OP. OP portait des gants de protection contre les risques mécaniques (en très bon état) de 

type Ninja ICE. 

En retombant, la plaque a fracturé le bout du majeur de la main gauche de OP (fracture ouverte). 

OP a appelé le SAMU (15) afin d'être pris en charge, ainsi que son N+1. Il s'est ensuite posé dans son véhicule afin 

d'éviter un malaise (il est formé/habilité SST). Il était seul au niveau de l'accès de livraison mais pas en travailleur 

isolé. Les secours l'ont trouvé facilement. Il a d'abord été amené à la clinique la plus proche, puis il a ensuite été 

rapatrié par les pompiers au Médipôle à Villeurbanne (69) pour être opéré en urgence opération d'urgence 

(opération vers 13h45). 

 
 Description factuelle du contexte de survenue de l’évènement / Analyse des causes (Eléments personnels, Formation / Connaissances, 

Organisation / Management, Sous-traitants, Conception / Modification, Maintenance, Achats / Réception, Outils / Equipements, Management de 

la sécurité, Communication), points critiques 

 

Quelles images? 

 
Exemple de tampon métallique articulé 

 
Gants de protection portés le jour de l’accident 

Conséquences 

immédiates ? 

Arrêt de l’intervention 

Fracture ouverte au niveau de la dernière phalange du majeur gauche (articulation non touchée), opération en 

urgence avec mise en place d'une broche (7 points de suture), 6 semaines d'AT 

 
 Humaines, Organisationnelles, Techniques 

 

Conséquences 

potentielles ? 

Perte du bout du majeur gauche avec perte totale de la sensibilité du doigt 

 

 
 Humaines, Organisationnelles, Techniques 

 

Comment OP a appelé le SAMU (15) afin d'être pris en charge, ainsi que son N+1. Il s'est ensuite posé dans son véhicule afin 

BILAN DE L’EVENEMENT 

  € 

 Soins  Dégâts superficiels 

mais localisés  < 10K€ 

 ASA ou faible 

Exposition  Dégâts superficiels 

et étendus  10-50K€ 

 AAA ou forte 

exposition  Dégâts importants 

mais localisés  50-100K€ 

 Décès  Dégâts importants 

et étendus  > 100K€ 
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l’événement a 

été géré? 

d'éviter un malaise (il est formé/habilité SST). Il était seul au niveau de l'accès de livraison mais pas en travailleur 

isolé. Les secours l'ont trouvé facilement. Il a d'abord été amené à la clinique la plus proche, puis il a ensuite été 

rapatrié par les pompiers au Médipôle à Villeurbanne (69) pour être opéré en urgence opération d'urgence 

(opération vers 13h45). 

Le N+1 a appelé l’Animatrice QSSE du Métier qui a remonté l’accident à l'ensemble de la hiérarchie côté Métier, la 

D-QSSE et la DRH. 

 
 Expliciter quelles ont été les réactions des différents acteurs présents pour gérer la crise, premières décisions et mesures prises… 

 

Quelles 

améliorations? 

Humaines 

Alerte HSE de l'accident diffusée à tout le personnel SSP 

Organisationnelles 

Achat de toucans et de marteaux d'égoutier pour les équipes SSP 

Techniques 

Formation « Geste et posture à l’ouverture de regards » 

 Description synthétique des améliorations retenues, actions mises en place 

 


