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Fiche de Retour d’Expérience (REX) XX/XX/2012

FICHE REX N° <] ACCIDENT [] INCIDENT
BILAN DE L’EVENEMENT
L’évenement ? | ASA (sans arrét) — Lombalgies en relation avec la w 5( €
manipulation d’échantillons de sols en quantité - 3
Dégats superficiels E
Titre du REX D soins D mais localisés < 10K€
ASA ou faible Dégats superficiels
N E Exposition |:| et étendus D 10-50K€
Quand ? 2012, 01 Ou ? : 92 l:l AAA ou forte l:l Dégats importants I:] 50-100KE
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" S Pant R exposition mais localisés
ANNEE, MOIS France : Dépt — Etranger : Pays o Dégats importants
l:l Déces l:l et étendus D > 100K€
Quelle tiche ?  Prélévements d’échantillons de sols
Forage, excavations, manipulation de produits, etc.
Les faits ? Dans le cadre d’une opération de terrassements avec tri des terres propres et pollués, une campagne de

sondages de sols a la PM devait étre faite en réception de chantier pour vérification des teneurs
résiduelles. Le terrain d’opération concerne une surface de 5 hectares, des marno-calcaires sont présents
en fond de fouille, le temps pluvieux a laissé le terrain détrempé ne permettant pas I’acces en voiture. De
fait, les déplacements sont pénibles avec de la boue aux bottes, longs...; par mesure d’économie, la
personne sur site optimise ses déplacements en se chargeant au maximum, portant des glaciéres de 30
kg au final sur un terrain accidenté (trous + obstacles au sol). De plus, elle a travaillé en station accroupie

puis port de charge répétée toute la journée.

Description factuelle du contexte de survenue de I'événement / Analyse des causes (Eléments personnels, Formation / Connaissances,
Organisation / Management, Sous-traitants, Conception / Modification, Maintenance, Achats / Réception, Outils / Equipements, Management de
la sécurité, Communication), points critiques
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Joindre un schéma, des images...

Conséquences  Humaines : douleurs lombaires peu intenses en journée, mais aigues le soir et le lendemain matin
immédiates ?

Humaines, Organisationnelles, Techniques
Conséquences Humaines : arrét de travail, maladie professionnelle a terme si chronicité
potentielles ?

Humaines, Organisationnelles, Techniques

Comment I'évé- n.a.Lavictime a géré sa douleur et est rentré chez elle

nement a été
géré?

Expliciter quelles ont été les réactions des différents acteurs présents pour gérer la crise, premiéres décisions et mesures prises...

Quel les Humaines
ameéliorations? Formation sur gestes et postures, pas encore mises en place au sein du Groupe, ont été programmées

Organisationnelles

Instructions passées en causerie de privilégier les voitures, a ramener auprés des points de travail. En
leur absence, utiliser les moyens mécaniques présents (P.M., par exemple), sinon la « brouette »
Techniques

Achat de dispositifs de type brouette pour I'aide au transport de matériel lourds

Description synthétique des améliorations retenues, actions mises en place
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