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Fiche de Retour d’Expérience (REX) XX/XX/2012

FICHE REX N°

L’évéenement ?

Quand ?

Quelle tache ?

Les faits ?

Quelles
images?

Conséquences
immédiates ?

Conséquences
potentielles ?

Comment
I’événement a
été géré?

Quelles
améliorations?

I ACCIDENT [_] INCIDENT

BILAN DE L’EVENEMENT

Accident de trajet chute de plain pied

i X €

ANNEE, MOIS France : Dépt — Etranger : Pays 50-100KE

exposition mais localisés

Dégats importants

. En se rendant au travail en transport en commun

Déces > 100K€

Titre du REX ) Dégats superficiels
. soins D mais localisés |:| < 10Ke
H " "1 N ASA ou faible Dégats superficiels .
Janvier 2012 Ou ? ”e de france D Exposition I:] et étendus D 10-50Ke
’ : l:‘ AAA ou forte D Dégats importants l:‘

et étendus

Forage, excavations, manipulation de produits, etc.

Pour se rendre sur son lieu de travail, la personne doit prendre plusieurs bus. Elle marchait le long de la
route. La navette du port s’est arrétée pour la prendre. La marche de la navette était humide et haute,
vu le temps pluvieux. La personne est montée en premier sachant que son handicap ne lui permet pas de
s’accrocher, ni de se retenir, en glissant elle a basculé en arriére. Elle est tombée sur le coté droit par
terre et sa jambe gauche est restée sur la marche.

Description factuelle du contexte de survenue de I'événement / Analyse des causes (Eléments personnels, Formation / Connaissances,
Organisation / Management, Sous-traitants, Conception / Modification, Maintenance, Achats / Réception, Outils / Equipements, Management de
la sécurité, Communication), points critiques

Joindre un schéma, des images...

Douleurs dans la cuisse gauche suite au mouvement de chute, éraflures superficielles sur la main
droite, douleur articulation genoux gauche( rotule) et difficulté de marcher aprés étre restée assise
dans la matinée, gonflement du genoux, 12 jours d’arrét

Humaines, Organisationnelles, Techniques

Humaines, Organisationnelles, Techniques

Expliciter quelles ont été les réactions des différents acteurs présents pour gérer la crise, premiéres décisions et mesures prises...

Humaines

Organisationnelles

Techniques

Description synthétique des améliorations retenues, actions mises en place
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