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Fiche de Retour d’Expérience (REX)

FICHE REX N°

L’évéenement ?

Quand ?

Quelle tache ?

Les faits ?

Quelles
images?

Conséquences
immédiates ?

Conséquences
potentielles ?

Comment
I’événement a
été géré?

Quelles
améliorations?

B ACCIDENT [] INCIDENT

BILAN DE L’EVENEMENT

Chute de plain pied sur sol humide

i X €

. Aout 2011
ANNEE, MOIS

Titre du REX Dégats superficiels l:‘

mais localisés

Dégéts superficiels l:‘
et étendus

Dégats importants l:‘
mais localisés

Soins < 10K€

ASA ou faible
Exposition
AAA ou forte
exposition

Ou? Meyzieu siege 10-50Ke

France : Dépt — Etranger : Pays

50-100K€

Déces > 100K€

OO
HEIn

Dégéts importants l:‘
et étendus

En se déplagant dans les locaux

Forage, excavations, manipulation de produits, etc.

Pour quitter I'entreprise et se rendre vers la sortie, la victime marchait dans le couloir entre le
laboratoire et I'agence Rhone Alpes. En passant sur le couloir carrelé, elle a glissé et chuté sur le ventre.
Elle a ressenti une douleur au dos qui s’est avérée persistante. Le sol était humide car la femme de
ménage venait de le nettoyer. Aucune indication ne laissait apparaitre que le sol était glissant

Description factuelle du contexte de survenue de I’événement / Analyse des causes (Eléments personnels, Formation / Connaissances,
Organisation / Management, Sous-traitants, Conception / Modification, Maintenance, Achats / Réception, Outils / Equipements, Management de
la sécurité, Communication), points critiques

Joindre un schéma, des images...

Chute de plain pied suite a glissade

Humaines, Organisationnelles, Techniques

Humaines, Organisationnelles, Techniques

Cf procédure de gestion d’accident de travail

Expliciter quelles ont été les réactions des différents acteurs présents pour gérer la crise, premiéres décisions et mesures prises...

Humaines

Organisationnelles

Etre vigilant pendant les horaires habituels de travail des sociétés de nettoyage sur site

Techniques

Achat de panonceaux jaune de signalisation pour la femme de ménage

Description synthétique des améliorations retenues, actions mises en place
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